KEYFIYYST SiYASOTI SCC

NGINEERING OUR FUTURE

Xidmat sahasi: SGC girkati yasayis ve geyri-yasayis binalarinin tikintisi, mévcud obyektlorin tamiri vo
yenidanqurulmasi, beton iglari, biinévra hazirlidi, daxili ve xarici mihandislik sistemlarinin qurasdiriimasi va
texniki dastayi ile masguldur. Bundan alave, ventilyasiya, isitma-soyutma sistemlarinin qurulmasi, senaye
obyektlerinda xisusi avadanliglarin qurasdiriimasi, boya, qumlama ve fasad islerinin subpodratgilar
vasitasils icrasi da islerimize daxildir. Hayata kecirilan bitiin layihsler keyfiyyat, tehliikesizlik va ekoloji
standartlara tam uygun olaraq icra edilir.

Bizim 6hdaliklarimiz: SGC yuksak saviyyade performansa nail olmaq t¢iin butliin ganunlara, standartlara,
mustarilarin ehtiyaclarina, gozlentilarina ve mivafiq taleblerine riayst etmaya borcludur. Bitln prosesler ISO
9001:2015 beynalxalq standartina cavab veran senadlasdirilmis Keyfiyyst idareetms Sistemi esasinda
strukturlasdiriimisdir.

Asagida gosterilan prinsip ve metodlari fealiyystimize tatbiq etmayi 6hdasliyimize goturirik:

e Mistori yonumluluk: Musterilarimiz bizim t¢tn énamlidir va onlara telablerina uygun olan yiiksak
keyfiyyatli xidmatler taqdim etmaya borcluyuq. Hadafimiz mistarilerimizin gdzlentilarini yliksak
saviyyade qarsilamaqdir.

e Qanuni talablar: Biznes sahamiza aid olan bitlin ganuni taleblare amal etmayi 6hdaliyimize
goturarik. Azerbaycanin dévlet orqanlari terafindean misyyan edilmis resmi talablara tam riayat
etmayimize baxmayaraq, biz onlari minimum talablar kimi gabul edirik va uygunlugun tam temin
edilmasi ve musterinin amlakina zerar, atraf mihits tesir ve s. kimi diger risklari minimuma endirmak
Ucln daha ciddi teleblarin tetbiq edilmasini gerara ala bilerik.

o Davamli inkigaf: Biz an yaxsi tacrubaleri tatbiq edsrak idarsetma heysatinin liderliyi, iscilerin 6hdagiliyi
va igtiraki ile Keyfiyyat Idareetma Sisteminin davamli inkisafini temin edacayik.

e Maqgsad va hadaflar: Keyfiyyat ile alagadar masaslalar miiayyan edilacak, rahbarlik terafindan har il
amaliyyatlar nazarden kecirilocak ve hadafler tayin edilacakdir. Magsad ve hadsflers ¢catmagq ugtin
iscilarin telimi strategiyanin ayrilmaz hissasi olacaqdir.

e Resurslar: Planlasdirilmis magsadlara va hadaflera nail olmaq tglin sirkstin rehbarliyi tarafinden
maliyys, informasiya va diger zaruri bltln resurslar tamin edilacakdir.

e Maragh taraflar: Bizim, mustarilarimizin, techizatgilarimizin, tarefdas ve digar teraflerin maraqlari bir-
birine baghdir. Keyfiyyati artirmaqg G¢un garsiligh slagsleri inkisaf etdirmaya ¢alisacagiq ki, bu da daha
¢ox etibarlihga, genislendirilmis xidmatlare ve samaraliliyin yiksalmasina sebab olacag.

e Xarici va daxili masalalar: Qaydalardaki dayisikliklar, raqabatin artmasi, yeni bazar tslablari, maragli
teraflarin yeni g6zlantileri, is¢i heyste manavi tesir gostarsa bilacak dayisikliklar kimi tagkilatin
maqgsadina va strateji istiqamatina tasir gostera bilacek har hansi masaleler har zaman nazer alinacagq.

e Risklarin idara olunmasi: SGC sirkatin fealiyystina aid risklar, tahliiks va zaifliklarin agkar edilmasi va
giymatlandirilmasini tamin etmak lcln risk asash idarsetma temin edacak va yiksak keyfiyyat
standartlari il tahlikasiz ve fasilasiz faaliyyat tictin bitin effektiv nezarat tadbirlarini tatbig edacakdir.

e Masuliyyat: isgilarimiz uygunsuzluglarin gargisini almagq, mustarilerin ve diger maraql teraflarin
gozlantilerine cavab vermak ve miigavils telablerina diizgin riayst etmak t¢iin biitun tadbirlari
goracak. Direktor sirkat daxilinde Keyfiyyat tGiciin imumilikde masuliyyst dasiyir.

e Kommunikasiya: Isciler Keyfiyyet Siyasatinin telableri bareds her zaman mealumatlandirilacaq. isimize

ganuni marag gosteran istanilean maraqh tarsfleri va mustarilari calb etmak U¢iin bu Siyasat veb
saytimizda teqdim olunur.
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